Viranomainen tayttaa

)) Aluehallintovirasto BNro

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

YritysBotnia Oy, y-tunnus 3296715-2

Toimipaikan nimi

TT Botnia Oy

Postiosoite

Pitkdkatu 35

Postinumero Postitoimipaikka

65100 Vaasa

Puhelin Matkapuhelin Faksi
06 521 5500

Sahkoposti

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Tiina Lehtinen 040 188 6925

Postiosoite

Pitkéakatu 35

Postinumero Postitoimipaikka

65100 Vaasa

Sahkoposti
tiina.lehtinen(at)ttbotnia.fi

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet
YritysBotnian toimintaperiaatteena on tuottaa laadukkaita tyoterveys- ja tyéhyvinvointipalveluja
yritysasiakkaille Pohjanmaan ja Etela-Pohjanmaan alueella.

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat ihmisen kunnioittaminen, asiakaslahtdisyys, osaaminen seka
jatkuva kehitys.

Toiminta-ajatus/Perustehtava

Toteutamme tyoterveyshuoltoa moniammatillisesti tiimityond. Jokaisella asiakkaallemme on
vastuuhenkildstd, joka koostuu eri alojen asiantuntijoista. Ty6terveyshuollon ammattihenkildind
toimivat tyoterveyslaakarit, tyofysioterapeutit ja tyoterveyshoitajat. Asiantuntijoina toimivat
tyoterveyspsykologit. Muuhun henkilékuntaan kuuluvat kuulontutkimuksia ja
spirometriatutkimuksia tekeva hoitaja seka toimistohenkilokunta. Teemme yhteistyota
tyosuojeluhenkiloston, maatalouden asiantuntijoiden ja monen muun yhteistydkumppanin kanssa.
Kaksikielinen henkilokuntamme palvelee asiakkaita VVaasassa, Petolahdessa sekéa Mustasaaressa.

Panostamme aktiiviseen vuorovaikutukseen seka palvelun laatuun ja saatavuuteen.
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3. Omavalvonnan organisointi jajohtaminen

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista.

Yhtion ladketieteellisestd toiminnasta vastaa ladketieteellinen johtaja. Laaketieteellinen johtaja
vastaa siitd, etta toiminta on voimassa olevien lakien, asetusten ja saadosten mukaista.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttdmisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Kuuluu osana perehdyttamissuunnitelmaan.

4. Henkilosto

Kuvaus henkildstdon maarasta ja rakenteesta.

Laakarit:1 hlo omia ladkareita, 2 hl6 ostopalveluladkarit seka digiladkareita
Tyoterveyshoitajat: 8 hlo
Tyofysioterapeutti: 2 hlo
Tyoterveyspsykolgi 1 hlo

Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Henkilosto rekrytoidaan padasiassa yleisilla hauilla yhteistydssa TE-keskuksen kanssa.

Hakijat haastatellaan henkilokohtaisesti ja kaikilta pyydetaan opiskelutodistukset ja
tyotodistukset nahtaville. Rekrytoitavien henkildiden henkil6llisyys, ammatillinen osaaminen ja
riittava kielitaito varmistetaan jo haastattelutilanteessa. Lisdksi ammattipatevyys tarkistetaan
JulkiTerhikista.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityista huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan
potilasasiakirjakaytantéihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Uudelle tydntekijalle nimetadan oman alan perehdyttéja ja kaikkiin uusiin tyontekijoéihin
sovelletaan yrityksen omaa perehdyttamissuunnitelmaa, jonka toteuttamista lahiesimies seuraa.
Potilastietojarjestelmaan perehdyttaa jarjestelméan asiantuntija. Muut asiat kuten toimintayksikon
tyotavat ohjeistetaan muiden tyontekijoiden toimesta. Laakehoitoon perehdyttdminen tapahtuu
ladkehoitosuunnitelmassa laaditun ohjeen mukaisesti.

Opiskelijan perehdyttamisesta vastaa nimetty ohjaaja.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Henkilokunnan hyvinvointia seurataan tyohyvinvointikyselyll& vuosittain. Tulokset ké&sitellaan ja
sovitut kehittdmistoimenpiteet kirjataan seka niiden toteuttamista seurataan. Esimiehet seuraavat
sairaspoissaoloja kuukausittain, Vartu-malli k&ytossa.

Henkildston osaaminen varmistetaan osaamisen arviointiin perustuvalla tdydennyskoulutuksella
ja koulutussuunnitelmilla. Tyoterveyshuollon henkildstdlle suositellaan 7pv tdydennyskoulutusta
vuosittain. Esimiehet seuraavat suunnitelman toteutumista ja tarvittaessa ohjaavat tyontekijoita
koulutuksiin.
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5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Toimitilat tarkastetaan toimintaan sopiviksi ennen toiminnan aloittamista.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityistda huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Toimipisteessd on olemassa dokumentoitu pelastussuunnitelma. Laakkeiden sailytys aina
lukituissa kaapeissa ja/tai huoneissa maaraysten mukaisesti.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajéatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantdihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Jatehuolto-ohjeistus noudattaa voimassa olevaa jatelakia. Riskijatteiden havittdmiseen on
kohdistettu erityistd huomioita niin, ettd vaarallinen jate kasitelladn jokaisessa vaiheessa
huolellisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai
lievitykseen. Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on séadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
(629/2010) 24-26 §:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maéarayksissa 4/2010.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdééan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaddn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta

vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot: Palvelup&allikkd, vastaava tydterveyshoitaja Tina S6derbacka

tina.soderbacka@ttbotnia.fi

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Terveydenhuollon laitteet on kirjattu omaan laiterekisteriin.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien méaéaraysten noudattamisesta.

Yksikoissa lahiesimies vastaa siita, etta laitteiden kunto on lain edellyttamalla tasolla ja varmistaa,
ettd laitteet huolletaan asianmukaisesti sdannollisin valiajoin.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kdytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssé.

Séteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty:

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvéksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (583/1986) 10 8.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:
Potilasasiavastaavat: Vuoden 2024 alusta potilasasiavastaavan tehtavat on siirtyneet
hyvinvointialueille. Tarkemmat tiedot hyvinvointialueiden kotisivuilla.

Kuvaus menetteiytévoista ja piotilasasiarﬁiéherf tehtavien maaritteiy: neljvoﬁiatehtava, avustustehtava, tiedotus- ja
koulutustehtéava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiamies neuvoo ja ohjaa potilaita, ja heidan omaisiaan potilaan asemaan ja oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa. Potilasasiamies avustaa tarvittaessa ristiriitatilainteiden selvittdmisessa ja
neuvoo valitusmenettelyssa.

7. Laakehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laékehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen laékehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.
STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

YritysBotnian ladkehoitosuunitelma on laadittu STM:n Turvallinen l1dakehoito-oppaan
mukaisesti. Suunitelma tarkastetaan ja paivitetaan tarvittaessa vuosittain.
Laakehoitosuunnitelman toimeenpanosta ja seurannasta vastaa kunkin toimipisteen vastaava
laakari

Kuvaus toimintakd@ytannéista laédkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.
Ks. ladkehoitosuunnitelma

Kuvaus toimintakdytannéista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelystéa
Ks. ladkehoitosuunnitelma.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.
Ks. lagkehoitosuunnitelma.

8. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Riskeja arvioidaan koko ajan ja toimintaa kehitetaan vahentaméaan mahdollisien riskitapahtumien
esiintymista. Riskienhallintakeinoja ovat yhteisesti sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden ja
sdanttjen noudattaminen seka turvallisen tydympariston kehittdminen, perehdytys seka laitteiden
saannollinen huolto.

Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epéakohdat kasitellaan.

Riskitilanteiden ilmetessa sen havaitsija raportoi siita valittomasti esimiestaan seka tayttaa HaiPro
ilmoituksen. Asiakkaat ilmoittavat poikkeamista reklamaatioilla ja asiakaspalautteilla.
Tapahtuneet riskitilanteet kasitellaan valittomasti ja tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin
ryhdytaan.
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Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan.
Epéakohtien tullessa ilmi moniammatillisesti tarkastellaan toimintaa ja pyritddn minimoimaan
epakohdan toistumisen todennakaisyys.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistydtahoille.
Henkilostokokouksissa epakohdat kaydaan lapi (kokoukset 1krt/kk) ja yhdessa mietitdan miten
jatkossa pystytaan toimimaan paremmin niin, ettei epakohta toistuisi uudelleen. Tiedottamisesta
huolehtii yksikon vastuuhenkil6t.

Lisatietoa tédstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9. Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosadnndsten noudattamisesta.
Ks. tietosuojaseloste

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvan osaamisen
varmistamisesta.

Ks. tietosuojaseloste

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Riika Saarimaki
sahkdposti osoitteeseen: tietosuojavastaava(at)ttbotnia.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkildtietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/luploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvid oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm

10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen l&heisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Potilas tai hdnen omaisensa voi antaa palautetta suullisesti, kirjeella tai sahkopostilla.
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Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.
Riippuen siséllosta siihen vastaa joko ylilaakari, toimitusjohtaja tai palvelupaallikko.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa.

Tyobntekija saa omaa tyotaan koskevat palautteet esimiehensa kautta. Yhdessa esimiehen kanssa
pohditaan parannusesitys, ettei ongelma toistuisi. Ladketieteellinen johto vastaa palautteissa
ilmenneiden ladketieteellisten kysymyksen ratkomisesta ja ehkaisemisesta. Yhtién johtoryhma
seuraa palautteiden kokonaisuutta ja tarvittaessa osallistuu palautteiden kasittelyyn.

Potilaslain 10 8:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalléa potilaalla on oikeus
tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittdé hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa.
Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa
pitda 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelladn huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian
selvittdémista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin
toimenpiteisiin

muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sdilytetddn omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelysséa
syntyneet asiakirjat siséltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran
antamassa ohjeessa 2:2012 (http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/v/a/Valvira_ohje_2_2012.pdf) on tarkemmat ohjeet
muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytanndista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Laaketieteellinen johto vastaa siita, ettd muistutukset kasitellaan asianmukaisesti ja huolellisesti.
Muistutuksiin annetaan kirjallinen vastaus 14 vrk:n kuluessa. Ratkaisusta kay ilmi, mihin
toimenpiteisiin on muistutuksen johdosta ryhdytty ja miten asia on ratkaistu. Muistutusasiakirjat
sdilyteddn asianmukaisesti erillaén potilasasiakirjoista.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.
Yksikodiden vastuuhenkildt vastaavat omavalvonnasta ja myds sen toteuttamisesta seka
seurannasta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain tai toimintaympariston
muuttuessa valittomasti.

avi2lnl0 6/7
# visma sign


http://www.valvira.fi/files/tiedostot/v/a/Valvira_ohje_2_2012.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

12. Allekirjoitus

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtyk&én

Paikka ja paivays

Allekirjoitus. Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa terveydenhuollon

Vaasa 06/2024 palveluista vastaava johtaja.
Nimenselvennys  Tiina Lehtinen

13. Liitteet

Liitteet

14. Lisatietoja

Lisatietoja

Omavalvontasuunnitelma paivitetty 11.6.2024.

Yhteinen omavalvontasuunnitelma, toimintaperiaatteet samat kaikissa toimipisteissa :
Vaasan seutu: Vaasa, Mustasaari, Vahakyro, Maalahti, Korsnas

JIK seutu: lImajoki, Kurikka, Jurva, Jalasjarvi

Suupohja: Kauhajoki, Isojoki, Karijoki, Teuva

Jarvi-Pohjanmaa: Alajarvi, Vimpeli, Lehtimaki, Lappajarvi

Laakehoitosuunnitelma YritysBotnia Oy

Aluehallintovirastojen yhteystiedot (www.avi.fi)

Aluehallintovirastojen yhteystiedot
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