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Omavalvontasuunnitelma on allekirjoitettu sdhkoisesti

TT Botnia konsernin omavalvontasuunnitelmasta, joka koskee emoyhtio TT Botnia Oy:ti ja tytaryhtio

YritysBotnia Oy:tad seka naiden alaisia palvelupisteita.

Omavalvontasuunnitelma on keskeinen valine palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamisessa. Vuoden 2024 alussa voimaan tullut sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023)

velvoittaa seka julkisia ettd yksityisia palveluntuottajia laatimaan omavalvontasuunnitelman.

Valviran maarays 1/2024 (Dnro V/42106/2023) maarittelee omavalvontasuunnitelman sisallén, laatimisen ja
seurannan. TT Botnia konsernin omavalvontasuunnitelma on laadittu naité periaatteita noudattaen.
Omavalvontasuunnitelma ei ole pelkastaan hallinnollinen asiakirja, vaan se on kaytannon tyévaline, joka
ohjaa paivittaista toimintaa ja tukee jatkuvaa laadun parantamista. Suunnitelman laatiminen ja toteuttaminen

edellyttavat johdon ja henkildston yhteistydta seka aktiivista seurantaa ja kehittamista.
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1. Palveluntuottaja, palveluyksikot ja toimintaa koskevat tiedot

1.1. Palveluntuottajan perustiedot

TT Botnia Oy (2995396-4), emoyhtid

Postiosoite: Pitkdkatu 35, 65100 Vaasa
YritysBotnia Oy (3296715-2), tytaryhtio
Postiosoite: Pitkdkatu 35, 65100 Vaasa

Terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii ylilaakari Tiina Lehtinen, tiina.lehtinen@ttbotnia.fi,

puh. 040 188 6925

Toimitusjohtajana konsernissa toimii Timo Ylilauri, timo.ylilauri@ttbotnia.fi, puh. 044 796 6180

1.2. Palveluyksikoiden perustiedot yhtidittdin

TT Botnian seka YritysBotnian palveluyksikdiden kayntiosoitteet. YritysBotnia Oy toimii emoyhtié TT Botnian

kanssa samoissa tiloissa.

Toimipisteet:

Vaasan toimipiste: Pitkakatu 35, 65100 Vaasa

Vahankyron toimipiste. Vahankyrontie 18, 66500 Vahakyro
Mustasaaren toimipiste: Vanha Karperontie 17 B, 65610 Mustasaari
Maalahden toimipiste: Petolahdentie 13 D, 66240 Petolahti
Kauhajoen toimipiste: Teknologiapuisto 1, 61800 Kauhajoki

Isojoen toimipiste: Teollisuustie 1 A, 65900 Isojoki, Kristiinantie 6, 64900 Isojoki
Karijoen toimipiste: Keskitie 2, 64350 Karijoki

Teuvan toimipiste: Tuokkolantie 6, 64700 Teuva

Alajarven toimipiste: Laakarintie 1, 62900 Alajarvi

Lappajarven toimipiste: Vanhalantie 8 A, 62600 Lappajarvi
Lehtimaen toimipiste: Erityiskuja 1, 63500 Lehtimaki

Vimpelin toimipiste: Opintie 1, 62800 Vimpeli

Seinajoen toimipiste: Kauppanelié 13, 60120 Seinajoki

Jalasjarven toimipiste: Puskatie 2, 61600 Jalasjarvi

limajoen toimipiste: Pappilantie 2, 60800 lImajoki

Kurikan toimipiste: Makitie 47, 61300 Kurikka

Jurvan toimipiste: Sairaalatie 3, 66300 Jurva
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1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

TT Botnia konserni on kuntien ja hyvinvointialueiden omistama osakeyhtid, jonka tavoitteena on vastuullinen,
pitkajanteinen ja hyva paikallinen tyéterveystoiminta. Konserniin kuuluvat emoyhtid TT Botnia Oy seka
tytaryhtio YritysBotnia Oy. Konserni ei tavoittele suoranaisesti voittoa, mutta toiminnan tulee olla

kannattavaa, jotta voimme kehittaa palveluitamme ja tehda tarvittavat investoinnit.

TT Botnia Oy palvelee omistaja-asiakkaita (kunnat seka Pohjanmaa ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueet).
Alueen yritysasiakkaita (erikokoiset yritykset maatalousyrittdjista teollisuuden ja kaupan alan yrityksiin seka
yhdistyksiin) palvelemme YritysBotnian nimella.

Toteutamme tyoterveyshuoltoa moniammatillisesti ja tiimitydna. Jokaisella asiakkaallamme on oma
vastuutiimi, joka koostuu eri alojen asiantuntijoista. Tydterveyshuollon ammattihenkildina toimivat
tyoterveyslaakarit ja -hoitajat seka tyofysioterapeutit. Asiantuntijatehtavissa tyéskentelevat
tyoterveyspsykologit seka sosiaalialan asiantuntija. Muun henkilékunnan tehtaviin kuuluu muun muassa

toimisto- ja hallintoty®t.

Teemme tiivista yhteisty6ta tydsuojeluhenkildston, maatalousasiantuntijoiden ja muiden
yhteistydkumppaneiden kanssa. Tavoitteenamme on edistaa asiakasyritysten tyontekijéiden tyo- ja
toimintakykya seka ehkaista tydkykya heikentavia riskeja jo varhaisessa vaiheessa. Ennaltaehkaiseva tyd on
keskeinen osa toimintaamme: teemme tydpaikkaselvityksia, tarjoamme terveystarkastuksia ja neuvontaa
seka tuemme varhaista puuttumista ja tydhyvinvointia edistavia toimenpiteitd. Yhdessa asiakkaidemme
kanssa rakennamme terveellisia, turvallisia ja tuottavia tydyhteis6ja. Tarjoamme myds Kela Il -korvattavaa
sairaanhoitoa sopimuksen tasosta riippuen, mika tukee tyokyvyn yllapitdmista ja nopeuttaa tydntekijdiden
toipumista ja tydhdn paluuta. Panostamme aktiiviseen vuorovaikutukseen seka palvelun laatuun ja
saatavuuteen. Tuotamme palvelumme kaikissa toimipisteissa seka lahi- etta etdpalveluna, asiakkaan

tarpeesta riippuen.

Molemmissa yhtidissa on samat toimintaperiaatteet, rekisterinpito, potilasturvallisuus ja

omavalvontasuunnitelma koskee kaikkia konsernin toimipisteita.
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2. Asiakas ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus on olennainen osa ty6terveyshuollon laatua. Tavoitteenamme on varmistaa,
ettd jokainen asiakas saa oikea-aikaista, asianmukaista ja turvallista hoitoa seka palvelua. Noudatamme
lakeja, viranomaisohjeita ja hyvia kaytantoja, jotka tukevat turvallista ja luottamuksellista hoitoprosessia.
Turvallisuutta edistdmme muun muassa seuraavin keinoin:

¢ Ammattitaitoinen ja koulutettu henkildkunta

e Selkeat toimintamallit ja ohjeistukset

o Potilastietojen huolellinen ja tietoturvallinen kasittely

e Sujuva tiedonkulku ja tiimityd eri ammattilaisten valilla

e Palautteiden ja poikkeamien systemaattinen kasittely ja hyédyntaminen
Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi, osallistua itsedan koskeviin paatoksiin ja saada ymmarrettavaa tietoa
hoidostaan. Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti asiakaspalautteen ja sisaisen arvioinnin pohjalta.
Tavoitteenamme on luoda turvallinen, avoin ja luottamuksellinen palveluymparistd, jossa seka tyontekijat etta

asiakkaat voivat hyvin.
2.1. Palvelujen laadulliset edellytykset

Laadukas tydterveyshuolto perustuu suunnitelmalliseen, vaikuttavaan ja asiakaslahtoiseen toimintaan. Meilla
palvelun laatua tukevat vahvat rakenteet, osaava henkil6sto ja jatkuva kehittaminen.

Toimintamme on sertifioitu kansainvélisen ISO 9001 -laadunhallintajarjestelman mukaisesti. Laatusertifikaatti
osoittaa, ettd noudatamme johdonmukaisia ja tarkasti maariteltyja prosesseja, jotka tukevat
asiakastyytyvaisyytta, palvelun vaikuttavuutta ja jatkuvaa parantamista.

Nain varmistamme, ettd toimintamme tayttaa asetetut vaatimukset ja asiakkaidemme tarpeet.

Laadun keskidssa on henkilésttmme ammattitaito, asiantunteva tiimity0 seka asiakkaiden kuunteleminen.
Kehitdmme palvelujamme asiakaspalautteen, henkildstdn osaamisen ja toiminnan seurannan perusteella.

Laatu ei ole meilla vain tavoite — se on jokapaivaista tyota ja yhteinen vastuu.
2.2, Vastuu palvelujen laadusta

Palveluiden laadun varmistaminen on yhteinen vastuu, joka kattaa koko tyéterveyshuollon organisaation
johdosta kaytannén asiakastyéhon.

Laadun kehittamista ohjaa ISO 9001 -laadunhallintajarjestelma, jonka avulla varmistamme palveluiden
yhdenmukaisuuden, tehokkuuden ja jatkuvan parantamisen. Sertifioitu toimintamme auditoidaan

saannollisesti seka sisaisesti etta ulkoisesti.
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ISO 9001 -standardin mukaisessa laatujohtamisjarjestelmassa sisaiset auditoinnit ovat keskeinen tydkalu
toiminnan laadun varmistamisessa ja kehittamisessa. Organisaatiossamme sisaiset auditoinnit toteutetaan
vuosittain, ja niiden teemat vaihtelevat vuosittain sen mukaan, mihin osa-alueisiin halutaan erityisesti
kiinnittda huomiota. Tama mahdollistaa kattavan ndkemyksen eri prosessien toimivuudesta ja tuo esiin
kehityskohteita laajasti koko organisaation tasolla.

Auditointiryhmamme koostuu neljasta koulutetusta auditoijasta, jotka toimivat objektiivisesti ja
ammattimaisesti. Auditoijat valitaan siten, etteivat he auditoi omia vastuualueitaan, mika takaa
rippumattomuuden ja puolueettomuuden. Jokaisessa auditoinnissa tarkastellaan valitun teeman mukaisia
prosesseja, dokumentaatiota, kaytantdja seka niiden vaatimustenmukaisuutta ISO 9001 -standardin ja
organisaation sisaisten ohjeiden nakoékulmasta.

Saanndlliset ja teemaltaan vaihtelevat sisaiset auditoinnit tukevat organisaation jatkuvaa parantamista. Ne
tarjoavat johdolle arvokasta tietoa paatdksenteon tueksi ja varmistavat, etta laatujarjestelma pysyy elavana

ja kehittyvana osana arjen toimintaa.

Tyobterveyshuollossa palveluiden laadun varmistaminen on jaettu eri vastuuhenkildiden kesken heidan
asiantuntemuksensa ja tehtavaalueidensa mukaisesti. Toimitusjohtaja kantaa kokonaisvastuun
hallinnollisista toiminnoista ja palvelun jarjestamisen rakenteista, kuten resursseista, prosesseista ja
laadunhallintajarjestelmista. Ladketieteellisesta sisallosta ja potilasturvallisuudesta vastaa ylilaakari, jonka
tehtavana on varmistaa, etta tyéterveyspalvelut perustuvat ajankohtaiseen laaketieteelliseen tietoon ja
noudattavat voimassa olevia hoitosuosituksia ja lakeja.

Palvelupaallikdilla on vastuu palveluiden sujuvuudesta ja asiakasprosessien toimivuudesta arjen tasolla. He
huolehtivat siita, etta palvelut ovat asiakaslahtoisia, saavutettavia ja tehokkaasti organisoituja.
Ammattihenkil6t, kuten tyoterveyslaakarit, -hoitajat, -psykologit ja muut asiantuntijat, vastaavat asiakkaiden
hoidosta ja ohjauksesta. Heidan tehtdvanaan on toteuttaa laadukasta ja yksildllistd hoitoa, joka tukee
asiakkaan tyokykya ja hyvinvointia. Tukipalveluhenkildsté tukee muun henkildston tydta omalla
ammattitaidollaan, tarjoten sujuvaa tukea ja helpotusta arjen tilanteisiin. Heidan osaamisensa ja panoksensa
auttavat varmistamaan, etta tyéterveyshuollon arki rullaa sujuvasti ja tehokkaasti.

Nain ollen tyéterveyshuollon palveluiden laatu on koko organisaation yhteinen vastuutehtava, jossa

jokaisella toimijalla on oma keskeinen roolinsa.

Laadukas palvelu syntyy myds asiakkaan kuuntelemisesta. Asiakaspalaute, yhteistyd ja avoin vuorovaikutus
ovat keskeisessa roolissa palveluiden kehittdmisessa ja tydterveyden vaikuttavuuden varmistamisessa.

Laatu on meilla jatkuvaa toimintaa, ei yksittéainen suoritus.

Kaikki toimintaprosessimme on kuvattu laadunhallintaa ja kehittdmista tukevaan IMS-jarjestelmaan.
Jarjestelma toimii yhteisena tyokaluna prosessien hallintaan, ohjeistukseen ja jatkuvaan parantamiseen. Sen
avulla varmistamme toiminnan yhdenmukaisuuden, lapindkyvyyden ja laadukkaat palvelukaytannot koko

organisaatiossa.
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2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Tyoéterveyshuollossa asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet varmistetaan kattavilla toimintamalleilla, jotka
tukevat palveluihin paasya, tiedonsaantia ja asiallista kohtelua. Palveluihin ja hoitoon paasya edistetaan
monikanavaisilla ajanvarausjarjestelmilla seka kiireellisyyden mukaan tehtavalla hoidon tarpeen arvioinnilla.

Asiakkaille tiedotetaan selkeasti palveluista, hoitoprosesseista ja kaytettavissa olevista yhteydenottotavoista.

Toimintaa ohjaavat asiakkaan kanssa tehdyt tydterveyshuollon sopimukset ja yksildlliset
toimintasuunnitelmat, jotka maarittavat yhteistyon sisallon ja palveluiden toteutustavan. Kaikki
asiakaskaynnit kirjataan potilastietojarjestelma Acuteen, mika varmistaa hoidon jatkuvuuden, tiedon eheyden
ja asiakasturvallisuuden. Henkildsto yllapitaa ja kehittaa aktiivisesti ammatillista osaamistaan osallistumalla
saanndllisesti koulutuksiin ja tdydennyskoulutukseen. Nain varmistetaan, etta tydntekijoillda on ajantasainen

tieto ja osaaminen tydterveyshuollon tehtavien laadukkaaseen toteuttamiseen.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus toteutuu antamalla ymmarrettavaa ja ajantasaista tietoa terveydentilasta,
hoitovaihtoehdoista ja tyokykyyn vaikuttavista tekijoista. Viestinndssa huomioidaan yksilélliset tarpeet ja

varmistetaan, etta asiakas ymmartaa saamansa tiedon.

Kaikki asiakkaat kohdataan kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti, tydterveyshuollon arvojen ja eettisten
periaatteiden mukaisesti. Epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi ja kasittelemiseksi on kdytdssa nimettdbman
iimoittamisen mahdollistava Whistleblow-kanava. Lisaksi asiakastyytyvaisyyttd seurataan saanndllisesti
toteutettavilla kyselyilla, joiden avulla kerataan palautetta palvelun laadusta ja asiakkaan kokemuksesta.
Kaikki palaute kasitelldan jarjestelmallisesti ja luottamuksellisesti. Tarvittaessa tehdaan korjaavia
toimenpiteitd seka kehitetdan toimintaa. Nain omavalvonta tukee asiakkaan oikeuksien toteutumista ja

tybéterveyshuollon palveluiden jatkuvaa parantamista.

Jos asiakas on tyytyméaton terveydenhuollossa saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun voi han olla
yhteydessa potilasasiavastaavaan. Potilasasiavastaava ei ota kantaa asiakkaan taudinmaaritykseen tai
annetun hoidon sisaltéon. Potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisidan terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. He
auttavat selvittdmaan ongelmatilanteita, neuvovat muistutuksen tai kantelun tekemisessa ja edistavat

potilaan oikeuksien toteutumista.
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Toimimme kahdella eri hyvinvointialueella ja meilla on yhteiset potilasasiavastaavat alueellisesti, joihin
asiakas voi olla yhteydessa.

Potilasvastaava
Pohjanmaan hyvinvointialue
Meltoranta Marjut

Makinen Sari

puh. 06 218 1080

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Marjo-Riitta Kujala

Elina Puputti

puh. 06 415 4111

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Tyobterveyshuollossa kunnioitamme jokaisen asiakkaan oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeus tarkoittaa sitd, ettd hanelld on oikeus osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon, antaa suostumus hoitoon tai kieltaytya siita, seka valita, millaisia palveluita hén haluaa
kayttaa, mikali valinnanmahdollisuuksia on tarjolla.

Asiakkaalle annetaan riittavasti ymmarrettavaa ja ajankohtaista tietoa hanen terveydentilastaan,
tutkimuksista, hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Nain varmistetaan, etta asiakas voi tehda tietoon
perustuvia paatoksia. Asiakkaan tahtoa ja valintoja kunnioitetaan aina lain sallimissa rajoissa.
Erityistilanteissa, joissa asiakkaan itsemaaraamiskyky on tilapaisesti tai pysyvasti heikentynyt (esim.
kognitiivinen heikentyminen), toimitaan yhteistydssa asiakkaan laillisen edustajan tai omaisten kanssa,
potilaan edun mukaisesti.

ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on osa jokapaivaista toimintaamme, ja henkiléstda ohjeistetaan ja
koulutetaan saanndéllisesti taman oikeuden toteuttamiseen kaytannon tydssa. Tarvittaessa tilanteita

arvioidaan moniammatillisesti ja asiantuntevasti.
2.4. Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittely

Tyoéterveyshuollossa asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali hdn kokee saaneensa epdasianmukaista
kohtelua tai havaitsee toiminnassa epakohtia. Muistutuksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti, ja se
osoitetaan toimintayksikon vastuuhenkildlle. Asiakasta ohjeistetaan tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Kaikki muistutukset kasitelldan viivytyksettd, puolueettomasti ja luottamuksellisesti. Alueellinen
palvelupaallikkd selvittaa tilanteen ja hankkii tarvittaessa lisdselvityksia asianosaisilta. Asiakkaalle annetaan
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, yleensa 1—4 viikon kuluessa muistutuksen vastaanottamisesta.
Asiakaspalautteiden keraamiseen ja kasittelyyn kaytetaan Roidu-jarjestelmaa, jonka kautta saatu palaute
ohjautuu alueellisten palvelupaallikdiden kasiteltdvaksi. Roidu mahdollistaa palautteiden seurannan,

tilastoinnin ja analysoinnin, minka avulla kehitetdan palveluiden laatua ja asiakaskokemusta.
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Kaikki muistutukset ja palautteet kasitelladn osana laatuty6ta ja omavalvontaa. Niiden perusteella arvioidaan
toimintakaytantgja ja toteutetaan tarvittaessa korjaavia tai kehittavia toimenpiteita. Tavoitteena on edistaa

avoimuutta, asiakastyytyvaisyytta ja jatkuvaa laadun parantamista.
2.5. Henkilosto

TT Botnia konsernin henkildstd koostuu paaasiassa tydsuhteisista tydntekijoista, joita yhtididen
palveluksessa on yhteensa noin 90.

Ammattijakauma:

Ylilaékari ja apulaisyliladkari, jotka molemmat tydterveyshuollon erikoisladkéareita
Tyoterveyshuollon erikoislaakarit
Yleislaakarit

Vastaavat tytterveyshoitajat
Tyoterveyshoitajat

Vastaava tyotfysioterapeultti
Tyofysioterapeutit

Vastaava tyoterveyspsykologi
Ty6terveyspsykologit
Tyoterveyssihteerit
Palvelupaallikot

Toimitusjohtaja

Talouspaallikkd
Henkilostdasiantuntija
Taloushallinnon assistentit

Lisdksi ostamme asiantuntijapalveluita ulkoa, kuten 18akarin ja psykologin palveluita, hyédyntden
ammatinharjoittajamallia sek& ostopalvelua. Ostamme ulkoa myds sosiaalialan asiantuntijan palvelut.

Ostopalveluhenkildstéa on kaikkiaan noin 27 hlda. Liséksi ostamme digildakaripalveluita 2 eri toimittajalta.

Ammattioikeuksien varmistaminen

Ammattihenkilén patevyys tarkistetaan aina sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterin julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki). Acute potilastietojarjestelmaan annetaan
kayttboikeus vasta sen jalkeen, kun patevyys on varmistettu. Lisdksi rekrytointivaiheessa henkilén tulee
toimittaa tarvittavat todistusjaljennokset patevyydestaan. Pohjamaan kaksikielisella alueella vaaditaan lisaksi
myods osoitus tarvittavasta kielitaidosta (kielitodistus).

Perehdytyksessa kaytamme perehdyttamispassia, joka toimii apuna perehdyttdmisprosessissa. Taytettyna ja

allekirjoitettuna perehdyttamispassi liitetaan IMS-jarjestelmaan. Lisaksi kaytdssamme on Perehtyja-

navigaattori, josta tyontekija voi tarpeen mukaan kerrata perehdytyksen aikana tai sen jalkeen kasiteltyja
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asioita. Esihenkil6t toimivat tydntekijéiden tukena koko perehdytysjakson ajan varmistaen, ettd uusi
tydntekija saa tarvitsemansa tuen ja ohjauksen. Myo6s ostopalveluhenkildstd perehdytetaan samalla tavalla
kuin oma henkilostd, jotta kaikilla tydntekijoilla on yhtalainen mahdollisuus omaksua toimintatavat ja

turvallisuuskaytannot.

Opiskelijoiden ohjauksessa kaytamme omaa henkiléstdamme, jolloin opiskelijan tukena on aina joku
organisaatiomme tyOntekijoistd. Tama varmistaa, ettad opiskelija saa jatkuvaa tukea, ohjausta ja palautetta

kaytannon jakson aikana seka paasee perehtymaan tybtehtaviin turvallisesti ja tavoitteellisesti.

Olemme koulutusmydnteinen organisaatio, ja suosimme aktiivisesti kouluttautumista sekd oman
ammattitaidon jatkuvaa kehittdmista. Haluamme tarjota henkildéstéllemme mahdollisuuksia osaamisen
vahvistamiseen ja yllapitdmiseen tyduran eri vaiheissa. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitamme

osaamisen kehittdmisen tarpeen ja laadimme niiden pohjalta koulutussuunnitelmat.

Dokumentoimme kaikki koulutukset henkilittain, ja seuraamme jarjestelmallisesti pakollisten koulutusten
toteutumista. Seuraamme tarkasti, milloin tyontekijan tulee paivittaa tietty koulutus, jotta osaaminen pysyy

ajan tasalla ja lakisdateiset seka toiminnan kannalta olennaiset vaatimukset tayttyvat.
2.6. Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Seuraamme tarkasti asiakas- ja potilasty6hdn osallistuvan henkilston riittavyyttd varmistaaksemme
laadukkaan ja turvallisen palvelun. Henkildston riittdvyyttd arvioidaan asiakasyritysten henkilémaaran

mukaan. Noudatamme alalla yleisesti suositeltuja henkil6stomitoituksia/asiakasméaaraa/hoitava henkild.
2.7. Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi ovat keskeinen osa toimintaamme. Teemme tiivista yhteisty6ta
eri toimijoiden kanssa, jotta asiakkaamme saavat sujuvaa ja kokonaisvaltaista palvelua.

Meilla on integraatiot laboratorio- ja kuvantamispalveluihin, mikd mahdollistaa tutkimusten tilaamisen,
tulosten vastaanottamisen ja kasittelyn tehokkaasti osana arjen ty6té suoraan potilastietojarjestelmasta.
Tama parantaa tiedonkulkua ja nopeuttaa asiakasprosessia.

Valvovalle viranomaiselle tai vakuutusyhtidlle tarvittavat tietosuojaiset dokumentit Iahetetaan joko sahkoisesti
turvapostilla tai postitse. Kelaan Iahetettavat todistukset (A-todistukset ja B-lausunnot) lahetetaan sahkoisesti
Kelan sahkdisilla lomakkeilla.

Muihin yksikoihin tarvittavat paperit Iahetetaan aina turvasahkoépostilla.
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Tarvittaessa voimme ohjata asiakkaan my®s erikoisladkarin vastaanotolle (sopimuksen tasosta riippuen),
jolloin kdytamme paperista maksusitoumusta palvelun toteuttamiseen. Nain varmistamme, etta asiakas saa

tarvitsemansa jatkotutkimukset ja hoidon oikea-aikaisesti ja hallitusti osana hoitoketjua.

2.8. Toimitilat ja vélineet

Kaikki toimitilamme ovat Aluehallintoviraston (AVI) hyvaksymia, ja tayttavat viranomaisten asettamat

vaatimukset sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiselle.

Palvelupisteissamme ei toteuteta varsinaista kliinisen mikrobiologian alaan kuuluvaa analysointi- ja
laboratorioty6ta. Talla hetkella laboratoriopalvelut tuotetaan Fimlabin toimesta mutta 15.8.2025 alkaen
laboratoriopalveluiden tuottamisesta vastaa Arvo-Terveys Oy, ja palvelut toteutetaan heidan tiloissaan
ostopalveluna. Tama muutos ei vaikuta palvelun laatuun tai saatavuuteen, vaan takaa jatkossakin
ammattitaitoisen ja sujuvan laboratoriopalvelun asiakkaillemme.

TT Botnia konsernissa ei myOskaan kayteta sateilylaitteita vaan kuvantamistutkimukset tehdaan

ostopalveluna yhteistydbkumppanilta Pohjanmaalla ja Etela-Pohjanmaalla.

Palvelupisteissa olevista valineistosta on esitelty toimilupahakemuksen yhteydessa ja naista laitteista on

olemassa laiterekisteri, jota yllapidetdan jatkuvasti. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan sdanndllisesti.

Kiinteistdissa on halytysjarjestelmat, joka on sdadetty aukioloaikojen mukaisesti. Palvelupisteilla on
olemassa myds palo- ja pelastussuunnitelmat, joita paivitetddn maaravalein siitd vastaavien viranomaisten

kanssa. Palotarkastukset ja pelastautumisharjoitukset tehddan saannallisin valiajoin.

Tyoéterveyshuollossa kaytetyt injektioneulat kerataan valittdémasti niille tarkoitettuihin, turvallisiin ja merkittyihin
neulajateastioihin. Astiat tyhjennetadan saannollisesti yhteistydssa hyvaksytyn jatehuoltopalvelun kanssa,
joka huolehtii neulojen havittamisesta voimassa olevien terveydenhuollon jatehuoltomaaraysten mukaisesti.
Valinehuolto, kuten muiden instrumenttien puhdistus, desinfiointi ja sterilointi, on ulkoistettu ammattimaiselle
palveluntarjoajalle. TAma takaa huollon korkean laadun, hygieniavaatimusten tayttymisen ja resurssien

tehokkaan kayton.
2.9. Toimitilojen ja valineisiin liittyvien riskien hallinta
Toimitilojen ja valineiden kayttdon liittyvia riskeja hallitaan jarjestelmallisesti tunnistamalla, arvioimalla ja

ehkaisemalla vaaratekijoita. Riskienhallintaprosessi sisaltda saanndlliset tarkastukset ja huollot, joiden avulla

varmistetaan tilojen turvallisuus seka valineiden toimivuus ja hygieenisyys.
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Tyéympariston siisteydesta ja kunnossapidosta huolehditaan aktiivisesti, ja mahdolliset vauriot tai puutteet
korjataan viipymatta. Valineiden kayttdohjeita noudatetaan tarkasti, ja niiden kuntoa seurataan
saanndllisesti. Tarvittaessa kaytetaan henkildston koulutusta ja perehdytysta riskien vahentamiseksi.
Lisaksi riskienhallintaan kuuluu asianmukaisten suojavarusteiden kayttd seka selkeat ohjeet ja toimintatavat
poikkeustilanteiden varalle.

2.10. Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Tyobterveyshuollossa pidetdan kattavaa laiterekisterid, josta vastaavat nimetyt tyéterveyshoitajat. Kaikki
laakinnalliset laitteet on yksildity, ja niiden sijainnit on dokumentoitu tarkasti. Laitteiden toimivuus
varmistetaan saanndllisilla huolloilla ja kalibroinneilla, jotta ne tayttavat vaaditut laatu- ja
turvallisuusstandardit.

Potilastietojen hallintaan kaytetaan potilastietojarjestelma Acutea, joka tayttda voimassa olevat vaatimukset
tietoturvan ja potilastietojen kasittelyn osalta.

Teknologian kaytt6a kehitetdan jatkuvasti tukemaan tyéterveyshuollon palvelujen laatua ja tehokkuutta.
Kaytdssa olevat laitteet ja ohjelmistot pidetdan ajan tasalla, ja henkildstolle jarjestetaan tarvittava koulutus

uusien teknologioiden turvalliseen ja asianmukaiseen hyédyntamiseen.
2.11. Laakehoitosuunnitelma

Organisaatiolla on kaytdssaan oma ladkehoitosuunnitelma, joka kattaa kaikki ladkehoitoon liittyvat prosessit
ja ohjeistukset tydterveyshuollossa. Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa ladkehoidon turvallisuus,
tehokkuus ja potilasturvallisuuden toteutuminen kaikissa hoitotilanteissa. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
ja paivitetaan vuosittain, jotta se vastaa ajantasaisia lainsdadanndllisia vaatimuksia, hyvia kaytantoja seka
organisaation kehitystarpeita. Paivitysten yhteydessa huomioidaan myds henkildstén koulutustarpeet ja
mahdolliset muutokset hoitokaytanndissa.

Laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd vastaavat: ylildakari, apulaisylildakari, palvelupaallikbt sekd nimetyt

tyéterveyshoitajat. Ladkehoitosuunnitelma paivitetty 06/2025.
2.12. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on meille erittdin tarkead, ja piddmme siita erityisen hyvaa huolta kaikessa toiminnassamme.
Tyoéterveyshuollossa asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa noudatetaan tarkasti voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantda, kuten EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) seka kansallisia terveydenhuollon
tietosuojasaadoksia. Kaikki potilastiedot tallennetaan ja kasitellaan luottamuksellisesti, ja niitd kaytetaan

ainoastaan potilaan hoidon ja tyéterveyspalveluiden jarjestamisen tarkoituksiin.
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Potilastiedot sailytetdan turvallisissa ja suojatuissa tietojarjestelmissa, esimerkiksi potilastietojarjestelma
Acute, joka tayttaa vaaditut tietoturva- ja tietosuojavaatimukset. Kayttdoikeudet tietoihin on rajattu vain niille
tydntekijoille, joilla on hoidon toteuttamisen kannalta valttamaton tarve.

Tietosuojakaytanndissd huomioidaan myds potilaiden oikeudet saada tietoa omien tietojensa kasittelysta,
oikeus tietojen oikaisuun sekd mahdollisuus asettaa rajoituksia tietojen kasittelylle. Henkilostdlle jarjestetdan
saanndllista koulutusta tietosuoja-asioista ja tietoturvakaytanndista (Navisec), jotta tietojen kasittelyssa

noudatetaan aina parhaita kaytantoja.

TT Botnia konsernille on elokuussa 2024 laadittu tietoturvasuunnitelma, jota noudatamme tarkasti ja
paivitdmme jatkuvasti tilanteiden muuttuessa. Tama suunnitelma varmistaa, etta tietoturvatoimemme

vastaavat ajantasaisia uhkia ja turvaavat potilastiedot parhaalla mahdollisella tavalla.

TT Botnia konsernin tietosuojavastaava on Riika Saarimaki ja hanen varahenkilonsa Heli Latukka.

Tietosuojavastaavien yhteystiedot ovat seuraavat:

e Sadhkoposti: tietosuojavastaava@ttbotnia.fi

e Puhelin: 040 619 0648
Lisaksi voit ottaa yhteytta yleiseen asiakaspalveluun numerossa 06 521 5500 tai sdhkdpostitse
info@ttbotnia.fi
Tietosuojavastaava vastaa henkil6tietojen kasittelyn valvonnasta ja neuvoo rekisterdityjen oikeuksien

toteuttamisessa. Hanen tehtaviinsa kuuluu myos tietosuoja-asioiden neuvonta ja valvonta organisaatiossa.

2.13. Saanndllisesti kerattiavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalautteen keraaminen on olennainen osa tyéterveyshuollon laadun kehittamista. Asiakaspalautetta
keratdan jatkuvasti eri kanavien kautta, kuten sdanndllisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla, jotka
mahdollistavat palveluiden jatkuvan arvioinnin ja parantamisen. Lisaksi palautteita vastaanotetaan ja
kasitelldan aktiivisesti myods Roidu-palautejarjestelman seka Whistleblow-kanavan kautta, jotka tarjoavat
asiakkaille ja henkiléstdlle turvallisen ja luottamuksellisen tavan tuoda esille kehitysehdotuksia, huomioita tai
epakohtia.

Keratty palaute analysoidaan systemaattisesti, ja sen pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet palveluiden
kehittdmiseksi ja asiakaskokemuksen parantamiseksi. Palautteen huomioiminen on keskeinen osa
tyéterveyshuollon toimintaa, ja sen avulla varmistetaan, etté palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita ja

odotuksia.
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3. Omavalvonnan riskienhallinta

Omavalvonnan riskienhallinnassa tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan toimintaan liittyvia riskeja
systemaattisesti ja jatkuvasti. Tavoitteenamme on varmistaa palvelujen laatu, potilasturvallisuus seka
toimintavarmuus. Riskienhallinta kattaa muun muassa tydymparistdn turvallisuuden, valineiden ja laitteiden
kunnon, henkiléstén osaamisen seka tietoturvan.

Riskien tunnistamiseksi tehdaan saanndllisia tarkastuksia, auditointeja ja seurantaa, joiden pohjalta
laaditaan korjaavia toimenpiteitd. Havaitut puutteet dokumentoidaan ja niiden korjaaminen aikataulutetaan.
Lisaksi henkilostd koulutetaan tunnistamaan riskeja ja toimimaan niihin puuttumiseksi.

Omavalvonnan riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa toiminnan muutokset, uudet vaatimukset ja
poikkeamat otetaan nopeasti huomioon suunnitelmien paivittamiseksi. Nain varmistetaan, ettad pystymme

tarjoamaan turvallista ja laadukasta palvelua kaikissa tilanteissa.

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Ylinta paatosvaltaa TT Botnia konsernissa kayttaa hallitus. Hallitus koostuu omistajiensa nimeamista
edustajista. Riskienhallinnan seuraaminen on ensisijaisesti toimitusjohtajan ja hallituksen vastuulla. He
varmistavat, etta riskienhallintaprosessit ovat tehokkaat, ajantasaiset ja etta niihin kiinnitetdan riittavasti
huomiota organisaation kaikilla tasoilla.

Samanaikaisesti riskienhallintaa tulee noudattaa ja toteuttaa jokaisen tyontekijan tyotehtavissa. Jokainen on
vastuussa omalta osaltaan tunnistamaan riskeja, raportoimaan poikkeamista (IMS) seka toimimaan
organisaation ohjeistusten mukaisesti riskien minimoimiseksi. Nain varmistetaan turvallinen ja laadukas
tydymparistd seka palvelujen jatkuvuus.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Organisaatiossamme riskienhallinnassa noudatetaan viranomaisten antamia ohjeita seka voimassa olevaa
lainsaadantoa, erityisesti potilasturvallisuutta ja potilastietojen kasittelya koskevia saannoksia.
Riskienhallinnan keinot sisaltavat muun muassa ennakoivan vaarojen tunnistamisen, saanndlliset
tarkastukset, henkildston koulutuksen seka selkeat ohjeistukset turvallisen toimintatavan varmistamiseksi.
Toiminnassa havaittavat epakohtia ja puutteita kasitellaan viipymatta organisaation maarittelemien
prosessien mukaisesti. Kaikki poikkeamat dokumentoidaan ja analysoidaan, ja niiden pohjalta laaditaan
korjaavat toimenpiteet potilasturvallisuuden ja palvelun laadun turvaamiseksi. Liséksi viranomaisille
raportoidaan lakisaateisten velvoitteiden mukaisesti. Nain varmistamme, etta toiminta on jatkuvasti

kehittdvaa, turvallista ja lainmukaista.
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3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toteutumista seurataan jarjestelmallisesti organisaation eri tasoilla. Toimitusjohtaja ja
hallitus vastaavat riskienhallinnan kokonaisvaltaisesta valvonnasta, mutta seuranta kuuluu myés esimiehille
ja koko henkiléstolle osana heidan paivittaisia tehtaviaan. Seurannan avulla tunnistetaan mahdolliset uudet
riskit seka arvioidaan riskienhallintatoimien tehokkuutta.

Riskienhallinnasta laaditaan saanndlliset raportit, jotka kasitelldan johdon toimesta. Raportointijarjestelman
avulla varmistetaan tiedonkulku riskienhallinnan tilanteesta sekd mahdollisista poikkeamista ja korjaavista
toimenpiteistd. Tama tukee paatdksentekoa ja organisaation jatkuvaa kehittamista.

Osaamisen varmistaminen on keskeinen osa riskienhallintaa. Henkil0stolle jarjestetdan saannollista
koulutusta ja perehdytysta, jotta heilla on ajantasaiset tiedot ja taidot riskien tunnistamiseen ja hallintaan.
Koulutukset raataldidaan tarpeen mukaan ja ne kattavat myds uudet toimintatavat ja lainsaadannolliset
muutokset.

Nain varmistamme, etta riskienhallinta on tehokasta, lapinékyvaa ja osa jokaisen tyontekijan vastuullista

toimintaa.
3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluiden ja alihankinnan riskien seuranta on olennainen osa organisaation kokonaisvaltaista
riskienhallintaa. Seuranta alkaa palveluntarjoajien ja alihankkijoiden huolellisella valinnalla, jossa arvioidaan
toimittajien luotettavuus, laatu- ja turvallisuusvaatimusten tayttyminen seka lainsdddannén noudattaminen.
Sopimuksissa maaritelldan selkeat laatu-, turvallisuus- ja tietosuojaehdot, ja niiden noudattamista valvotaan
saanndllisesti. Riskienhallintaprosessiin kuuluu palveluntarjoajien toiminnan arviointi, esimerkiksi
auditointien, raporttien ja palautteen kautta.

Mahdollisista puutteista ja poikkeamista raportoidaan viipymatta, ja niiden perusteella tehdaan tarvittavat
korjaavat toimenpiteet yhdessa palveluntarjoajan kanssa. Lisdksi yllapidetdan jatkuvaa dialogia
yhteistybkumppaneiden kanssa, jotta riskit voidaan tunnistaa ajoissa ja minimoida tehokkaasti.

Nain varmistetaan, etta ostopalvelut ja alihankinta tukevat organisaation toimintaa turvallisesti ja
laadukkaasti.

Ostopalveluhenkildstd kdy l1api saman perehdytysprosessin kuin oma henkildstd, jotta varmistetaan
yhtenaiset toimintatavat ja laatuvaatimusten noudattaminen. Perehdytyksessa kaydaan lapi organisaation
kaytannot, turvallisuusohjeet, tietosuoja seka potilasturvallisuuteen liittyvat menettelytavat.

Tama yhdenmukainen perehdytys tukee sujuvaa yhteistyota, vahentaa riskeja ja varmistaa, ettd kaikki

toimijat toimivat samoilla pelisdanndilla ja vastuullisesti asiakastydssa.
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3.5. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Organisaation valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa viime kadessa omistajataho ja hallitus.
Hallitus ja omistajat seuraavat jatkuvuudenhallinnan toteutumista ja tekevat tarvittavat paatokset resurssien
ja toimintamallien kehittdmiseksi. Lisaksi he huolehtivat, ettd organisaatiolla on valmius vastata nopeasti

muuttuviin tilanteisiin ja yllapitda palvelujen keskeytymatonta toimintaa.
4. Omavalvonnan toteuttamisen toimeenpano, seuranta ja arviointi

Omavalvontaa tehdaan organisaatiossa paivittdisessa tydssa jatkuvasti, ja se on olennainen osa laadun- ja
riskienhallintaa. Tilanteiden muuttuessa omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan ajantasaisesti, jotta toiminta
vastaa aina nykyisia vaatimuksia ja olosuhteita.

Vahintaan kerran vuodessa suoritetaan virallinen omavalvontakatselmus, jossa arvioidaan koko

omavalvontajarjestelman toimivuutta ja tehdaan tarvittavat paivitykset seka korjaavat toimenpiteet.
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authority to sign asemavaltuutus stallningsfullmakt autoritet til & signere
representative nimenkirjoitusoikeus firmateckningsratt representant
custodial huoltaja/edunvalvoja forvaltare foresatte/verge

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/7a3576c1-be01-4a94-9dfa-a53555a6¢fOc

myndighed til at underskrive
repraesentant

frihedsbergvende

¢ visma sign

www.vismasign.com
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